“M O NI T O R
" UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

Poz. 237

ZARZADZENIE NR 41
REKTORA UNIWERSYTETU WARSZAWSKIEGO

z dnia 15 grudnia 2015 .

w sprawie badan dotyczacych jakosci ksztatcenia
na Uniwersytecie Warszawskim

Na podstawie § 35 pkt 4 w zwigzku z § 98 ust. 1 pkt 2, § 99 ust. 3, oraz § 115
Statutu Uniwersytetu Warszawskiego (tekst jednolity Monitor UW z 2015 r. poz. 150)
postanawia sie, co nastepuje:

§1

System ogodlnouniwersyteckich badan dotyczacych jakosci ksztatcenia stanowi
integralng czes¢ Systemu Zapewniania i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na
Uniwersytecie Warszawskim, na podstawie zarzgdzenia nr 56 Rektora Uniwersytetu
Warszawskiego z dnia 3 pazdziernika 2012 r. w sprawie Systemu Zapewnienia
i Doskonalenia Jakosci Ksztatcenia na Uniwersytecie Warszawskim (Monitor
UW z 2012 r. Nr 8, poz. 238 z pézn. zm.).

§2

Ws$&réd spotecznosci  akademickiej Uniwersytetu Warszawskiego oraz
kandydatow na studia i absolwentéw Uniwersytetu Warszawskiego prowadzone sg
systemowo iregularnie badania w celu zapewnienia i doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

§3

Badania dotyczgce jakosci ksztatcenia prowadzone sg z poszanowaniem
zasad etyki badan spotecznych, a w szczegdlnosci dobrowolnosci, anonimowosci,
poufnosci badan, jawnosci wynikow oraz tajemnicy statystycznej.

§4

Badania dotyczgce jakosci ksztatcenia prowadzone sg z wykorzystaniem:
1) ankiety ogélnouniwersyteckiej;
2) ankiet jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Warszawskiego ksztatcgcych
studentow, zwanych dalej ,ankietami jednostek”;
3) metod badan jakosciowych;
4) analizy danych zastanych pochodzgcych ze zrédet administracyjnych
Uniwersytetu Warszawskiego i innych instytucji publicznych.

Ogdlnouniwersyteckie badania dotyczace jakosci ksztalcenia
§5



1. Na Uniwersytecie Warszawskim prowadzone sg ogoélnouniwersyteckie
badania dotyczgce jakosci ksztatcenia wsrod studentow, doktorantéw i nauczycieli
akademickich oraz absolwentow Uniwersytetu Warszawskiego.

2. Ogodlnouniwersyteckie badania dotyczgce jakosci ksztatcenia sg
przygotowywane i realizowane przez Pracownie Ewaluacji Jakosci Ksztatcenia,
zwang dalej ,PEJK”. PEJK przetwarza dane uzyskane w badaniach oraz dokonuje
ich analizy.

3. W kazdym roku akademickim PEJK przeprowadza, co najmniej jedno
ogolnouniwersyteckie badanie dotyczace jakosci ksztatcenia.

4. Zawarto$¢ kwestionariuszy ankiet wykorzystywanych w trakcie
ogolnouniwersyteckich badan ankietowych jest wypracowywana wedtug nastepujgce;j
procedury:

1) na posiedzeniu Uczelnianego Zespotu Zapewnienia Jakoéci Ksztatcenia,
zwanego dalej ,UZZJK”, w ktérym uczestniczy Rektor i przedstawiciele PEJK,
okreslane sg cele badania ankietowego i obszary tematyczne, ktérych badanie to
ma dotyczyc;

2) uzgodnienia UZZJK na temat celow i obszaréw tematycznych badania
przekazywane sg w formie pisemnej do PEJK;

3) w oparciu 0 uzgodnienia UZZJK dotyczace celdw i obszaréw badawczych PEJK
przygotowuje kwestionariusz badawczy;

4) kwestionariusz badawczy poddany jest konsultacjom z UZZJK;

5) ostateczne zatwierdzenie kwestionariusza badawczego nastepuje na
posiedzeniu UZZJK z udziatem Rektora i przedstawicieli PEJK.

5. Sposéb realizacji ogollnouniwersyteckich badan dotyczgcych jakosci
ksztatcenia prowadzonych przy wykorzystaniu metod innych niz badania ankietowe
jest wypracowywany wedtug nastepujgcej procedury:

1) na posiedzeniu UZZJK, w ktérym uczestniczy Rektor i przedstawiciele PEJK,
okre$lane sg cele badania i obszary tematyczne, ktérych badanie to ma
dotyczyc;

2) uzgodnienia UZZJK na temat celow i obszaréw tematycznych badania
przekazywane sg w formie pisemnej do PEJK;

3) w oparciu 0o uzgodnienia UZZJK dotyczace celdw i obszaréw badawczych PEJK
okresla zakres oraz zrodta informaciji potrzebnych do udzielenia odpowiedzi na
postawione pytania badawcze (wskazniki, scenariusze wywiadéw);

4) zakres oraz zrédta informacji gromadzonych w planowanym badaniu (wskazniki,
scenariusze wywiadow) poddane sg konsultacjom z UZZJK;

5) ostateczne zatwierdzenie zakresu oraz zrédet informacji gromadzonych
w planowanym badaniu nastepuje na posiedzeniu UZZJK z udziatem Rektora
I przedstawicieli PEJK.

§6

1. Ogodlnouniwersyteckie badanie ankietowe wsréd studentdéw i doktorantow
realizowane jest przy wykorzystaniu internetowego systemu ankietujgcego
zintegrowanego z systemem USOSweb.

2. Badanie wsrod studentéw studidw pierwszego i drugiego stopnia oraz
badanie wsréd studentow studiéw trzeciego stopnia (doktorantéw) sg osobnymi
badaniami.



3. Ogodlnouniwersyteckie badanie ankietowe wsréd nauczycieli akademickich
realizowane jest przy pomocy tzw. ankiety pocztowe,;.

4. Terminy realizacji poszczegolnych  ogolnouniwersyteckich  badan
dotyczacych jakosci ksztatcenia ustala kazdorazowo Rektor w porozumieniu
z kierownikiem PEJK.

5. Woykorzystanie internetowego systemu ankietujgcego zintegrowanego
z systemem USOSweb do prowadzenia badan innych niz dotyczgce jakosci
ksztatcenia, wymaga uzgodnienia z kierownikiem Pracowni Ewaluacji JakoSci
Ksztatcenia.
§7

PEJK informuje na stronie internetowej www.pejk.uw.edu.pl o sposobie
realizacji ogolnouniwersyteckich badan dotyczacych jakosci ksztatcenia.

§8

1. Na podstawie danych zebranych w trakcie ogdélnouniwersyteckich badan
dotyczgcych jakosci ksztatcenia PEJK sporzadza raporty badawcze, ktore przekazuje
Rektorowi, UZZJK oraz Biuru Jakosci Ksztatcenia, zwanego dalej ,BJK”.

2. Na podstawie raportow badawczych UZZJK formutuje wnioski i propozycje
dotyczgce jakosci ksztatcenia i przekazuje je Rektorowi.

3. Sprawozdania z wynikow badan przygotowuje PEJK w porozumieniu
z Rektorem.

4. Sprawozdania wraz z wnioskami i propozycjami dotyczgcymi jakosci
ksztatcenia przekazywane sg Senatowi, Zarzgdowi Samorzgdu Studentéw
Uniwersytetu Warszawskiego oraz Zarzgdowi Samorzgdu Doktorantéw Uniwersytetu
Warszawskiego.

§9

1. Realizacja ogdlnouniwersyteckich badan dotyczacych jakosci ksztatcenia
wsrod studentow oraz wsrod doktorantdw rozpoczyna sie nie poOzniej niz dnia
31 maja, a kohczy nie pdzniej niz dnia 30 wrzesnia roku akademickiego, w ktorym
badanie jest przeprowadzane.

2. UZZJK otrzymuje raport badawczy na podstawie danych z badania nie
pozniej niz 90 dni (z wytgczeniem lipca i sierpnia) od zakonczenia tego badania.

3. Informacje dotyczace wynikdw badan ankietowych wsrod studentow
poszczegolnych  jednostek  organizacyjnych  Uniwersytetu  Warszawskiego
ksztatcgcych studentow, zwanych dalej ,jednostkami organizacyjnymi’, PEJK
przekazuje zespotom zapewniania jakosci ksztatcenia oraz kierownikom jednostek
organizacyjnych w terminie 60 dni (z wytgczeniem lipca i sierpnia) od przedtozenia
raportu badawczego UZZJK.

4. UZZJK przedstawia Rektorowi sformutowane na podstawie raportu
badawczego otrzymanego od PEJK wnioski i propozycje dotyczgce jakosci
ksztatcenia w terminie 60 dni (z wytgczeniem lipca i sierpnia) od otrzymania tego
raportu.

§ 10



1. Realizacja ogolnouniwersyteckiego badania  ankietowego  wsrod
nauczycieli akademickich w roku akademickim, w Kktorym badanie jest
przeprowadzane, rozpoczyna sie na poczatku wybranego semestru i trwa nie diuzej
niz dwa miesigce.

2. UZZJK otrzymuje raport badawczy na podstawie danych z badania nie
pozniej niz 90 dni (z wytgczeniem lipca i sierpnia) od zakonczenia tego badania.

3. UZZJK przedstawia Rektorowi sformutowane na podstawie raportu
badawczego otrzymanego od PEJK wnioski i propozycje dotyczgce jakosci
ksztatcenia w terminie 60 dni (z wytgczeniem lipca i sierpnia) od otrzymania tego
raportu.

§11

1. Badania dotyczace rekrutacji na studia na Uniwersytecie Warszawskim
majg posta¢ badania ankietowego wsrdd kandydatow na studia oraz badania
procesdéw rekrutacyjnych na Uniwersytecie Warszawskim z wykorzystaniem
informacji pochodzacych z systemoéw informatycznych Uniwersytetu Warszawskiego
i realizowane sg raz w roku.

2. Cele badania ankietowego wsrdod kandydatow na studia na Uniwersytecie
Warszawskim i jego obszary tematyczne ustala kazdorazowo Rektor w porozumieniu
z kierownikiem PEJK i kierownikiem Biura ds. Rekrutacji do konca kwietnia kazdego
roku.

3. Badanie ankietowe wsréd kandydatow na studia na Uniwersytecie
Warszawskim jest realizowane od ogtoszenia pierwszych wynikow rekrutacji i trwa co
najmniej do potowy wrzesnia.

4. Cele badania procesow rekrutacyjnych na Uniwersytecie Warszawskim
z wykorzystaniem informacji pochodzgcych z systeméw informatycznych
Uniwersytetu Warszawskiego i jego obszary tematyczne oraz harmonogram prac nad
przygotowaniem raportu badawczego ustala kazdorazowo Rektor w porozumieniu
z kierownikiem PEJK i kierownikiem Biura ds. Rekrutacji do dnia 15 pazdziernika
kazdego roku.

5. Jednoczesnie =z raportem badawczym na podstawie informacji
pochodzgcych z systemoéw informatycznych Uniwersytetu Warszawskiego PEJK
przygotowuje automatyczne raporty charakteryzujgce procesy rekrutacyjne na
poszczegolnych kierunkach studiow na Uniwersytecie Warszawskim i przekazuje je
Rektorowi, BJK oraz kierownikom jednostek organizacyjnych.

§12

1. Raporty generowane automatycznie dotyczgce proceséw ksztatcenia na
Uniwersytecie Warszawskim z wykorzystaniem informacji pochodzacych z systemow
informatycznych  Uniwersytetu = Warszawskiego, zwane dalej ,Raportami
automatycznymi na temat przebiegu studiow” stanowig element dziatanh badawczych
PEJK i realizowane sg raz w roku.

2. Zawartos¢ Raportow automatycznych na temat przebiegu studiéw ustala
kazdorazowo Rektor w porozumieniu z kierownikiem PEJK po zasiegnieciu opinii
UZZJK do dnia 15 pazdziernika kazdego roku.



3. Do konca lutego kazdego roku PEJK przygotowuje Raporty automatyczne
na temat przebiegu studiow i dostarcza je Rektorowi, BJK oraz kierownikom
jednostek organizacyjnych.

§13

Na stronie internetowej PEJK publikowane sg streszczenia raportow
badawczych, a na stronie internetowej BJK opracowane na podstawie tych raportow
przez UZZJK wnioski i propozycje dotyczgce jakosci ksztatcenia, zaakceptowane
przez Rektora.

§ 14

Biuro Promociji Uniwersytetu Warszawskiego i Biuro Prasowe w porozumieniu
z BJK i PEJK przekazujg spotecznosci akademickiej Uniwersytetu Warszawskiego
informacje o kolejnych badaniach dotyczacych jakosci ksztatcenia i ich wynikach.

Badania ankietowe na wydziatach i w innych jednostkach organizacyjnych
Uniwersytetu Warszawskiego ksztatcacych studentéw

§15

Zasady i procedury prowadzenia badan ankietowych w jednostkach
organizacyjnych (w szczegolnosci forma, tres¢, sposob realizacji badan ankietowych,
Sposob opracowania danych zebranych w wyniku badah oraz wykorzystanie ich
w celu doskonalenia jakosci ksztatcenia) okre$lone sg w uchwatach rad tych
jednostek w sprawie wewnetrznego systemu zapewniania i doskonalenia jakosci
ksztatcenia.

§16

Traci moc Zarzadzenie Rektora Uniwersytetu Warszawskiego nr 16 z dnia
2 marca 2010 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania ogolnouniwersyteckich
badan ankietowych oraz badan ankietowych na wydziatach i w innych jednostkach
organizacyjnych Uniwersytetu Warszawskiego ksztatcgcych studentéw. (Monitor
UW z 2010 r. Nr 3, poz. 63)

Rektor UW: M. Patys
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